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２００８年５月二级企业人力资源管理师
鉴定真题及参考答案

卷册一：职业道德与理论知识部分

第一部分　职业道德
（第１～２５题，共２５题）

一、职业道德基础理论与知识部分 （１～１６题）

答题指导：

１该部分均为选择题，每题均有四个备选项。其中，单项选择题只有一个选项是正
确的，多项选择题有两个或两个以上选项是正确的。

２请根据题意的内容和要求答题，并在答题卡上将所选答案的相应字母涂黑。
３错选、少选、多选，则该题均不得分。

（一）单项选择题 （１～８题）
１下列关于职业道德的说法中，正确的是 。

（Ａ）社会分工和专业化程度的增强，对职业道德提出了更高要求
（Ｂ）职业道德的稳定性特征，说明职业道德是稳定而不变化的
（Ｃ）职业选择属于个人权利的范畴，不属于职业道德的范畴
（Ｄ）职业道德与法律分属不同领域，二者没有关联性
２职业道德的规范功能是指 。

（Ａ）岗位责任的总体规定效用 （Ｂ）爱干什么，就干什么
（Ｃ）规劝作用 （Ｄ）自律作用
３美国于１９７８年确立了一部规范政府官员的 。

（Ａ）《荣誉法典》 （Ｂ）《不当赠品及不当表示防止法》
（Ｃ）《从政职业法》 （Ｄ）《谢尔曼法》
４《公民道德建设实施纲要》所提出的职业道德的 “五项要求”是 。

（Ａ）爱国守法，明礼诚信，团结友善，勤俭自强，敬业奉献
（Ｂ）爱岗敬业，诚实守信，办事公道，服务群众，奉献社会
（Ｃ）遵纪守法，文明礼貌，崇尚科学，艰苦朴素，服务人民
（Ｄ）热爱集体，以人为本，守土有责，勤劳勇敢，开拓创新



５关于 “勤勉”的说法中，正确的是 。

（Ａ）无论内心是否愿意，只要在行为上努力工作就是勤勉
（Ｂ）在被迫的状态下工作，也可以称之为勤勉
（Ｃ）按照劳动契约工作，属于勤勉的范畴
（Ｄ）勤勉是从业人员自主和自愿的选择
６关于 “职业化”的说法中，正确的是 。

（Ａ）职业化具有一定合理性，但它会束缚人的发展
（Ｂ）职业化是反对把劳动作为谋生手段的一种劳动观
（Ｃ）职业化是提高从业人员个人和企业竞争力的必由之路
（Ｄ）职业化与全球职场语言和文化相抵触
７从业人员应该树立的正确理念是 。

（Ａ）劳动是一种交易，劳资双方应该遵循等价交换的原则
（Ｂ）时间就是金钱，员工花了时间，就应该得到金钱回报
（Ｃ）追踪世界前沿，不断更新观念、知识和技能
（Ｄ）奉行拿来主义，对外国的东西要全面大胆地汲取
８著名豫剧表演艺术家常香玉常说 “戏比天大”，其意思是 。

（Ａ）演戏本身就是目的，为了演戏而演戏
（Ｂ）观众爱看或者不爱看是次要的，完成演出任务是最重要的
（Ｃ）戏剧的表现内容丰富，能够纵贯历史和空间
（Ｄ）必须认真对待承诺的演出，这是演员的天职
（二）多项选择题 （９～１６题）
９敬业的含义包括 。

（Ａ）恪尽职守 （Ｂ）勤奋努力 （Ｃ）享受工作 （Ｄ）精益求精
１０践行诚信规范，尊重事实的要求是 。

（Ａ）坚持原则，不为个人利害关系所左右 （Ｂ）澄清事实，主持公道
（Ｃ）主动担当，不自保推责 （Ｄ）敢于说出一切事实真相
１１下列做法中，违背 《中华人民共和国反不正当竞争法》规定的是 。

（Ａ）使用与知名商品近似的名称、包装、装潢
（Ｂ）抽奖式的有奖销售，最高奖的金额超过５０００元
（Ｃ）季节性降价
（Ｄ）因转产、歇业降价销售商品
１２下列做法中，违背办事公道要求的是 。

（Ａ）某公司与员工约定不得兼职，员工张某偷偷兼职被公司处罚
（Ｂ）某公司遵循男女平等原则，规定男女员工干同样的工作
（Ｃ）某售票员发现自己的朋友在排队购票，于是允许其直接到前面购票
（Ｄ）某饭店阻止了一个衣衫褴褛的人的用餐要求
１３职业活动中，纪律的主要特征是 。

（Ａ）社会性 （Ｂ）强制性
（Ｃ）普遍适用性 （Ｄ）变动性
１４符合国家 《节约能源管理暂行条例》要求的是 。

２
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（Ａ）企业配备能源计量器具，加强能源计量管理
（Ｂ）为保障冬季供热，自主扩大锅炉
（Ｃ）土法炼焦
（Ｄ）企业有关节能操作人员要有计划地接受节能培训
１５践行规范 “合作”的要求是 。

（Ａ）求同存异 （Ｂ）互助协作 （Ｃ）公平竞争 （Ｄ）好人主义
１６关于奉献，正确的看法是 。

（Ａ）多劳多得，不能有所得就不会有奉献 （Ｂ）奉献是相互，别人不奉献我就不奉献
（Ｃ）奉献并非难事，是人人可为的 （Ｄ）多付出一点点儿，有助于员工成长

二、职业道德个人表现部分 （１７～２５题）

答题指导：

１该部分均为选择题，每题均有四个备选项，您只能根据自己的实际状况选择其中
一个选项作为您的答案。

２请在答题卡上将所选择答案的相应字母涂黑。

１７公园里，李女士和张女士分别带着自家的狗散步，突然，两只狗厮打起来，李女
士的狗体力不支，最终被张女士的狗咬伤。李女士要求张女士赔偿，两人争吵起来，对于

张女士的说法，你能够认可的是 。

（Ａ）“你的狗咬不过我的狗，只能怨它没有本事”
（Ｂ）“我的狗咬了你的狗，你可以让你的狗去咬我的狗呀，这样就扯平了”
（Ｃ）“我没让我家的狗咬你家的狗”
（Ｄ）“两只狗打架，你跟我吵架，有什么劲呀”
１８在公交车站，大家都在自觉排队，已经形成了长蛇般的队伍，你排在后面，估计

这班车是上不去了，你着急去上班，如果照这样排下去，上班肯定会迟到。你

会 。

（Ａ）冲到前面加塞儿 （Ｂ）打出租车
（Ｃ）耐着性子排队 （Ｄ）跟前面排队的人协商调换
１９如果你赞同 “企业家应该成为大家学习的榜样”这个观点，你的理由

是 。

（Ａ）企业家有钱 （Ｂ）企业家可以做慈善
（Ｃ）企业家有能力 （Ｄ）企业家社会地位高
２０某员工下班后总是要晚一会儿才离开，你的看法是他 。

（Ａ）工作上很投入 （Ｂ）办事拖拉 （Ｃ）工作量大 （Ｄ）家庭观念不强
２１你刚到一家公司工作，听人说员工Ｔ爱打小报告，你与Ｔ相处时会 。

（Ａ）鄙视 （Ｂ）防备 （Ｃ）疏远 （Ｄ）观察
２２公司会议上，总经理表扬你工作很努力，但你觉得自己做得还很不够，你认为总

经理表扬你是因为 。

（Ａ）他不了解自己 （Ｂ）他可能弄错了对象
（Ｃ）他想鼓舞自己 （Ｄ）他只不过是顺口说说而已

３
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２３你正在忙于工作，有同事向你请教一个技术问题。你会 。

（Ａ）马上停下自己手头的工作，帮助他
（Ｂ）告诉对方，等自己忙完了自己的事情再去帮助他
（Ｃ）告诉对方，等自己下班后再去帮助他
（Ｄ）边做自己的工作，边指导对方
２４某小偷，偷窃他人东西被捉，遭到暴打，你的看法是 。

（Ａ）活该 （Ｂ）打了他，也许能帮助他改过自新
（Ｃ）送派出所 （Ｄ）别打坏了就行
２５如果你去参加会议，会议的内容使你感到很无聊，下列做法，你最可能做的

是 。

（Ａ）玩手机游戏 （Ｂ）和旁边的人聊天
（Ｃ）休息 （Ｄ）浏览事先带的报纸

第二部分　理论知识
（第２６～１２５题，共１００题，满分为１００分）

一、单项选择题 （２６～８５题，每题１分，共６０分。每小题只有一个最恰当的答案，
请在答题卡上将所选答案的相应字母涂黑）

２６劳动力市场的基本功能是 。

（Ａ）调节资源的配置 （Ｂ）决定就业量与工资
（Ｃ）解决生产什么的问题 （Ｄ）解决如何生产的问题
２７以下不属于劳动法基本原则特点的是 。

（Ａ）指导性 （Ｂ）权威性 （Ｃ）稳定性 （Ｄ）唯一性
２８劳动法的立法宗旨在于 。

（Ａ）规范企业的行为 （Ｂ）规范劳动者行为
（Ｃ）保护劳动者的合法权益 （Ｄ）规范劳动力市场
２９ 是指预定的战略目标或标准，是战略控制的依据。

（Ａ）战略测评标准 （Ｂ）战略实施标准
（Ｃ）战略评价标准 （Ｄ）战略计划标准
３０森德斯罗姆和麦克英蒂尔认为，团队的有效性要素构成不包括 。

（Ａ）团队学习 （Ｂ）绩效 （Ｃ）成员满意度 （Ｄ）薪酬
３１对员工而言，绩效管理不具有的功能是 。

（Ａ）互相沟通 （Ｂ）互相激励 （Ｃ）互相促进 （Ｄ）互相竞争
３２以下不属于静态的组织设计理论的是 。

（Ａ）组织的规章 （Ｂ）组织的体制 （Ｃ）组织的机制 （Ｄ）组织的协调
３３合理分权的作用不包括 。

（Ａ）有利于企业统一指挥和领导 （Ｂ）有利于调动下级的积极主动性
（Ｃ）有利于基层迅速正确地做出决策 （Ｄ）有利于领导集中力量抓重大问题
３４以下关于智囊机构的说法不正确的是 。

４
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（Ａ）又称战略研究部或信息公司 （Ｂ）对集团高层提供的方案进行决策
（Ｃ）参与制定集团年度生产经营计划 （Ｄ）搜集、整理、储存相关信息资料
３５管理业务流程图中不包括的信息是 。

（Ａ）业务程序 （Ｂ）业务岗位 （Ｃ）业务数量 （Ｄ）信息传递
３６企业实施组织结构变革时，为保证改革的顺利进行，事先采取的措施不包

括 。

（Ａ）给员工增加福利津贴
（Ｂ）让员工参与组织变革的调查、诊断和计划
（Ｃ）大力推行与组织变革相适应的人员培训计划
（Ｄ）大胆起用年富力强和具有开拓创新精神的人才
３７狭义的人力资源规划不包括 。

（Ａ）人员配备计划 （Ｂ）人员晋升计划 （Ｃ）人员补充计划 （Ｄ）人员培训计划
３８ 不属于人力资源需求预测的定量方法。

（Ａ）经验预测法 （Ｂ）转换比率法 （Ｃ）趋势外推法 （Ｄ）回归分析法
３９人力资源预测的作用不包括 。

（Ａ）提高组织的竞争力 （Ｂ）有助于调动员工的积极性
（Ｃ）有助于开拓市场空间 （Ｄ）是实施人力资源管理的重要依据
４０人力资源需求预测的方法中， 的主要思路是通过观察历年企业内部人数

的变化，找出组织过去人事变动的规律，来推断未来的人事变动趋势和状态。

（Ａ）计量经济模型 （Ｂ）马尔可夫模型
（Ｃ）计算机模型法 （Ｄ）定员定额分析法
４１以下不属于员工素质测评的基本原理是 。

（Ａ）个体差异原理 （Ｂ）同素异构原理 （Ｃ）工作差异原理 （Ｄ）人岗匹配原理
４２根据测评对象的隶属程度分别赋值的素质测评量化形式是 。

（Ａ）等距量化 （Ｂ）当量量化 （Ｃ）类别量化 （Ｄ）模糊量化
４３测评目的具有隐蔽的品德测评法是 。

（Ａ）访谈技术 （Ｂ）ＦＲＣ法 （Ｃ）投射技术 （Ｄ）问卷法
４４报告测评指导语的时间应控制在 以内。

（Ａ）１分钟 （Ｂ）５分钟 （Ｃ）１０分钟 （Ｄ）１５分钟
４５“若顾客向你投诉，说你的下属服务质量差，你将会怎么做？”这属于 。

（Ａ）经验性面试 （Ｂ）非结构化面试 （Ｃ）情境性面试 （Ｄ）半结构化面试
４６面试考官衡量应聘者素质时，应考虑的前提因素是 。

（Ａ）公司岗位需求 （Ｂ）应聘者能力水平
（Ｃ）公司发展战略 （Ｄ）应聘者发展潜力
４７招聘时，询问财务人员有关财务制度的问题属于 。

（Ａ）背景性问题 （Ｂ）知识性问题 （Ｃ）思维性问题 （Ｄ）经验性问题
４８一般针对某一个开放性的问题来进行的无领导小组讨论类型是 。

（Ａ）无情境性讨论 （Ｂ）不定角色的讨论
（Ｃ）情境性的讨论 （Ｄ）指定角色的讨论
４９答案范围广且不固定的面试题目类型是 。

５
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（Ａ）排序选择型问题 （Ｂ）开放式问题
（Ｃ）资源争夺型题目 （Ｄ）两难式问题
５０要求员工培训规划的制定必须体现可靠性、针对性、相关性和高效性等基本特点

是制定培训规划的 要求。

（Ａ）系统性 （Ｂ）标准化 （Ｃ）有效性 （Ｄ）普遍性
５１以下不属于教学计划的设计原则的是 。

（Ａ）普遍性原则 （Ｂ）适应性原则 （Ｃ）针对性原则 （Ｄ）最优化原则
５２在课程设计文件中，不属于大纲部分的内容的是 。

（Ａ）教学资源 （Ｂ）交付要求 （Ｃ）资料结构 （Ｄ）课程评估
５３不同的培训内容需要利用不同的培训方法，以下最适合态度培训的方法

是 。

（Ａ）课堂讲授 （Ｂ）测量工具 （Ｃ）示范模拟 （Ｄ）角色扮演
５４以下不属于设计轮流任职计划的依据的是 。

（Ａ）通过作业轮换，管理人员将逐渐学会按照管理的原则来思考问题
（Ｂ）将允许有一定能力的管理人员确定他们愿意进行管理的职务范围
（Ｃ）能够使受训者身临其境，在模拟的实践中加深对管理原理的领会
（Ｄ）公司的高级职务可以由对不同部门的问题有广泛了解的人来担任
５５在培训过程中以改进而不是以是否保留培训项目为目的的培训效果评估

是 。

（Ａ）建设性评估 （Ｂ）正式评估 （Ｃ）总结性评估 （Ｄ）非正式评估
５６在培训效果评估的层级体系中，反应评估的评估内容是 。

（Ａ）受训者在工作过程中行为方式的变化和改进
（Ｂ）受训者在技能、态度、行为方式等方面的收获
（Ｃ）受训者取得的生产经营或技术管理方面的业绩
（Ｄ）受训者对培训项目的主观感觉或满意程度如何
５７对培训效果进行评估，评估单位应为 。

（Ａ）培训单位 （Ｂ）学员的单位主管
（Ｃ）培训教师 （Ｄ）学员的直接主管
５８对培训的情感成果进行评估时，其测量方法不包括 。

（Ａ）访谈 （Ｂ）态度调查 （Ｃ）关注某小组 （Ｄ）现场观察
５９考量员工如何执行上级指令的效标属于 。

（Ａ）行为性效标 （Ｂ）特征性效标 （Ｃ）结果性效标 （Ｄ）品质性效标
６０以下关于劳动定额法的表述不正确的是 。

（Ａ）需要进行时间研究 （Ｂ）需要进行工作研究
（Ｃ）具有多种不同形式 （Ｄ）需要进行空间研究
６１克服分布误差的最佳方法是 。

（Ａ）目标管理法 （Ｂ）配对比较法 （Ｃ）强迫分布法 （Ｄ）合成考评法
６２“以近代远”的绩效考评偏差属于 。

（Ａ）优先效应 （Ｂ）首因效应 （Ｃ）后继效应 （Ｄ）近期效应
６３语言表达能力属于 。

６
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（Ａ）行为过程型的绩效考评指标 （Ｂ）品质特征型的绩效考评指标
（Ｃ）工作结果型的绩效考评指标 （Ｄ）工作方式型的绩效考评指标
６４绩效考评指标体系设计的程序包括：①工作分析；②理论验证；③修改调整；

④指标调查。排序正确的是 。

（Ａ）①③②④ （Ｂ）①②③④ （Ｃ）①②④③ （Ｄ）①④②③
６５ 是根据企业组织的战略要求而精心设计的指标体系。

（Ａ）平衡计分卡 （Ｂ）关键分析法 （Ｃ）目标分解法 （Ｄ）岗位分析法
６６对于 的绩效指标，设定的考评标准通常只是一个范围。

（Ａ）数量化 （Ｂ）质量化 （Ｃ）描述性 （Ｄ）目标化
６７３６０度考评方法中，对从事服务业、销售业的人员特别重要的评价方法

是 。

（Ａ）客户评价 （Ｂ）自我评价 （Ｃ）上级评价 （Ｄ）同级评价
６８美国劳工统计局每年都要举行三类薪酬方面的调查，这属于 。

（Ａ）公司薪酬调查 （Ｂ）商业性薪酬调查
（Ｃ）政府薪酬调查 （Ｄ）专业性薪酬调查
６９一般来说，填写一份薪酬调查问卷的时间不应超过 。

（Ａ）１小时 （Ｂ）２小时 （Ｃ）３小时 （Ｄ）４小时
７０具有 “对事不对人”这一特点的工作分类是 。

（Ａ）岗位分级 （Ｂ）岗位分类 （Ｃ）品位分级 （Ｄ）品位分类
７１适用于那些岗位划分较粗，岗位之间存在工作差别、岗位内部的员工之间存在技

术熟练程度差异的企业或部门的岗位工资类型是 。

（Ａ）一岗一薪工资制 （Ｂ）技能工资制
（Ｃ）一岗多薪工资制 （Ｄ）提成工资制
７２能够鼓励员工发展各项技能，提高业绩表现，增强参与意识的工资种类

是 。

（Ａ）能力工资 （Ｂ）提成工资 （Ｃ）技术工资 （Ｄ）岗位工资
７３使营销人员和企业之间产生较大离心力的工资形式是 。

（Ａ）计件工资制 （Ｂ）提成工资制 （Ｃ）技能工资制 （Ｄ）岗位工资制
７４ 反映不同岗位之间在工资结构中的差别。

（Ａ）工资等级 （Ｂ）工资档次 （Ｃ）工资级差 （Ｄ）浮动幅度
７５工资结构具有高稳定性的工资制度是 。

（Ａ）岗位工资制 （Ｂ）考核工资制 （Ｃ）技能工资制 （Ｄ）年功序列制
７６企业效益提高，对全体员工给予等比例奖励的工资调整方法是 。

（Ａ）物价性调整 （Ｂ）工龄性调整 （Ｃ）奖励性调整 （Ｄ）效益性调整
７７按照 《劳动合同法》的规定，在劳务派遣中，劳务派遣单位应当与被派遣劳动者

之间依法订立 。

（Ａ）派遣合同 （Ｂ）劳动合同 （Ｃ）集体合同 （Ｄ）劳务派遣协议
７８劳务派遣单位的出现是 的必然结果。

（Ａ）社会化大生产 （Ｂ）科学技术发展
（Ｃ）劳动管理专业化分工 （Ｄ）劳动环境改善

７
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７９工资指导线 是对工资增长较快、工资水平较高企业提出的预警和提示。

（Ａ）上线 （Ｂ）基准线 （Ｃ）下线 （Ｄ）标准线
８０工资集体协商时，协商双方在协商开始前 内，提供与工资集体协商有关

的真实情况和资料。

（Ａ）５日 （Ｂ）７日 （Ｃ）１０日 （Ｄ）１５日
８１以下关于工资指导价位的说法不正确的是 。

（Ａ）每年发布一次 （Ｂ）坚持实事求是原则
（Ｃ）仅供企业查询 （Ｄ）坚持市场取向原则
８２企业所有员工在劳动安全保护工作中应遵循的职业道德行为准则不包括 。

（Ａ）安全第一 （Ｂ）预防为主 （Ｃ）以人为本 （Ｄ）奖惩分明
８３职工一方当事人人数为２人以下，有共同争议理由的劳动争议称为 。

（Ａ）个别争议 （Ｂ）集体争议 （Ｃ）团体争议 （Ｄ）权利争议
８４ 属于劳动争议仲裁的原则之一。

（Ａ）平等自愿 （Ｂ）一次裁决 （Ｃ）公平公正 （Ｄ）二次裁决
８５在劳动争议仲裁的申请和受理中，决定立案的，应在 内向申诉人发出书

面通知。

（Ａ）３日 （Ｂ）５日 （Ｃ）７日 （Ｄ）１５日

二、多项选择题 （８６～１２５题，每题１分，共４０分。每题有多个答案正确，请在答题
卡上将所选答案的相应字母涂黑。错选、少选、多选，均不得分）

８６对摩擦性失业表述正确的是 。

（Ａ）是高效率利用劳动资源的需要 （Ｂ）是一种正常性失业
（Ｃ）是动态性市场经济的一个自然特征 （Ｄ）是一种岗位交换之间的失业
（Ｅ）表明劳动力经常处于流动过程之中
８７企业目标管理的特点主要包括 。

（Ａ）一种系统化的管理模式 （Ｂ）更富于参与性
（Ｃ）有明确的完整的目标体系 （Ｄ）强调自我控制
（Ｅ）有完善的员工福利计划
８８满足亲和需要的行为可以是 。

（Ａ）控制他人的活动 （Ｂ）受到许多人的喜欢
（Ｃ）战胜对手或敌人 （Ｄ）成为团队的一分子
（Ｅ）比竞争者更出色
８９人力资源理论体系包括 。

（Ａ）心理开发 （Ｂ）生理开发 （Ｃ）伦理开发 （Ｄ）技能开发
（Ｅ）环境开发
９０以下组织结构变革的方式中，属于改良式变革的是 。

（Ａ）新设一个职位 （Ｂ）两家企业合并
（Ｃ）企业组织结构的整合 （Ｄ）局部改革某个科室的职能
（Ｅ）从职能制结构改为事业部制结构
９１以下属于影响企业战略决策的信息的是 。

８
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（Ａ）产品结构 （Ｂ）产品的市场占有率
（Ｃ）消费者结构 （Ｄ）技术装备的先进性
（Ｅ）生产销售状况
９２人力资源需求预测的内容包括 。

（Ａ）企业人力资源需求预测 （Ｂ）企业人力资源供给预测
（Ｃ）企业人力资源结构预测 （Ｄ）企业特种人力资源预测
（Ｅ）企业人力资源存量与增量预测
９３岗位定员法是根据 计算和确定定员人数的方法。

（Ａ）岗位工作的经验要求 （Ｂ）岗位工作的效率
（Ｃ）岗位工作人员的生产率 （Ｄ）工作岗位的多少
（Ｅ）岗位工作负荷量的大小
９４影响企业经营管理人员需求的参数有 。

（Ａ）出勤率 （Ｂ）总成本 （Ｃ）生产技术水平 （Ｄ）总资产
（Ｅ）企业管理制度
９５若企业人力资源供不应求，可以采取的解决方法一般有 。

（Ａ）减少员工的工作时间 （Ｂ）合并或关闭某些臃肿机构
（Ｃ）提高企业的资本有机构成 （Ｄ）将符合条件的富余人员调往空缺岗位
（Ｅ）制定聘用非全日制临时用工计划
９６考核性测评的主要特点是 。

（Ａ）结果不公开 （Ｂ）系统性强
（Ｃ）测评标准刚性强 （Ｄ）概括性较强
（Ｅ）有较高的信度与效度
９７员工测评标准体系的构成包括 。

（Ａ）平面结构 （Ｂ）立体结构 （Ｃ）横向结构 （Ｄ）综合结构
（Ｅ）纵向结构
９８ 能够引起测评结果的误差。

（Ａ）晕轮效应 （Ｂ）感情效应
（Ｃ）参评人员训练不足 （Ｄ）近因误差
（Ｅ）测评的指标体系和参照标准不够明确
９９由于面试考官的偏见而产生的误差包括 。

（Ａ）第一印象 （Ｂ）对比效应 （Ｃ）晕轮效应 （Ｄ）录用压力
（Ｅ）鲶鱼效应
１００结构化面试的开发包括 。

（Ａ）测评标准的开发 （Ｂ）面试问题的设计
（Ｃ）评分标准的确定 （Ｄ）面试考官的选拔
（Ｅ）面试结果的公布
１０１以下岗位适用无领导小组讨论法进行人员选拔的是 。

（Ａ）人力资源主管 （Ｂ）研发管理人员
（Ｃ）销售部门经理 （Ｄ）公关部门经理
（Ｅ）财务管理人员

９
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１０２以下不属于员工培训的直接培训成本的是 。

（Ａ）教室设备的租赁费用 （Ｂ）培训教师的费用
（Ｃ）培训项目的设计费用 （Ｄ）学员的往来交通
（Ｅ）培训对象受训期间的工资福利
１０３设计课程时，选择课程内容的原则包括 。

（Ａ）适应多样化的学员背景 （Ｂ）满足学员在时间方面的需求
（Ｃ）使学员掌握生产技术和技能 （Ｄ）选择相同难度的课程内容进行组合
（Ｅ）缺少什么培训什么，需要什么培训什么
１０４在培训所使用的各种媒体中，岗位指南的优点包括 。

（Ａ）查阅快捷 （Ｂ）重点突出 （Ｃ）使用简易 （Ｄ）记忆方便
（Ｅ）翔实全面
１０５企业管理人员的一般培训要求的内容包括 。

（Ａ）技能开发 （Ｂ）知识更新 （Ｃ）观念转变 （Ｄ）知识补充
（Ｅ）思维技巧
１０６培训效果评估的各种形式中，以下关于总结性评估的终局测试说法正确的

是 。

（Ａ）终局测试具有较强的说服力 （Ｂ）能用于决定培训项目的取舍
（Ｃ）能作为培训项目改进的依据 （Ｄ）有助于培训对象学习的改进
（Ｅ）能用于决定是否给受训者某种资格
１０７对员工培训的绩效成果进行评估时，评估方法包括 。

（Ａ）态度调查 （Ｂ）原始记录 （Ｃ）现场观察 （Ｄ）定额标准
（Ｅ）统计日报
１０８综合型的绩效考评方法包括 。

（Ａ）合成考评法 （Ｂ）加权选择量表法
（Ｃ）目标管理法 （Ｄ）图解式评价量表法
（Ｅ）评价中心法
１０９以下关于强迫选择法的说法正确的有 。

（Ａ）是一种定量化考评方法 （Ｂ）属于目标导向型的客观考评方法
（Ｃ）属于行为导向型的主观考证方法 （Ｄ）可以用来考评特殊工作行为表现
（Ｅ）考评通常采用一个或两个最能描述员工行为表现的项目
１１０自我中心效应的具体表现为 。

（Ａ）相似偏差 （Ｂ）优先效应误差 （Ｃ）对比偏差 （Ｄ）晕轮效应误差
（Ｅ）共同偏差
１１１编制绩效考评标准应遵循的原则有 。

（Ａ）定量准确原则 （Ｂ）定性科学原则 （Ｃ）目标导向原则 （Ｄ）先进合理原则
（Ｅ）突出特点原则
１１２以下关于战略导向的ＫＰＩ体系的说法正确的有 。

（Ａ）ＫＰＩ体系以控制为中心 （Ｂ）财务与非财务指标相结合
（Ｃ）战略目标自上而下分解 （Ｄ）最大限度激发员工的斗志
（Ｅ）强调对员工行为的激励

０１
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１１３关键绩效指标可分为 。

（Ａ）数量指标 （Ｂ）质量指标 （Ｃ）成本指标 （Ｄ）时限指标
（Ｅ）收益指标
１１４企业进行薪酬调查要了解的信息包括 。

（Ａ）家庭人口 （Ｂ）奖金福利 （Ｃ）长期激励 （Ｄ）加班时间
（Ｅ）健康状况
１１５对薪酬调查数据进行离散分析经常采用的方法有 。

（Ａ）四分位法 （Ｂ）简单平均法 （Ｃ）百分位法 （Ｄ）加权平均法
（Ｅ）中位数法
１１６技能工资的种类包括 。

（Ａ）技术工资 （Ｂ）能力工资 （Ｃ）提成工资 （Ｄ）薪点工资
（Ｅ）效益工资
１１７影响企业工资水平的外部因素包括 。

（Ａ）市场因素 （Ｂ）所属行业 （Ｃ）生活费用 （Ｄ）企业规模
（Ｅ）物价水平
１１８ 属于以绩效为导向的工资结构。

（Ａ）计件工资 （Ｂ）提成工资 （Ｃ）效益工资 （Ｄ）岗位工资
（Ｅ）技能工资
１１９企业年金方案的主要内容包括 。

（Ａ）双方约定的其他事项 （Ｂ）计发办法
（Ｃ）支付企业年金 （Ｄ）支付方式
（Ｅ）员工企业年金个人账户管理方式
１２０《劳动合同法》规定，劳务派遣协议应当约定 。

（Ａ）违反协议的责任 （Ｂ）派遣期限
（Ｃ）派遣岗位和人员数量 （Ｄ）劳动报酬
（Ｅ）社会保险费的数额以及支付方式
１２１以下属于工资集体协商内容的有 。

（Ａ）工资分配形式 （Ｂ）解除工资协议的程序
（Ｃ）资金分配方法 （Ｄ）变更工资协议的程序
（Ｅ）工资协议的期限
１２２同一职业劳动力市场工资价位水平有高、中、低之分，具体可由 等因素

决定。

（Ａ）企业规模 （Ｂ）企业经济效益 （Ｃ）就业状况 （Ｄ）企业经济类型
（Ｅ）不同层次的劳动者
１２３劳动安全卫生管理制度的种类包括 。

（Ａ）安全生产责任制度 （Ｂ）安全生产教育制度
（Ｃ）安全生产检查制度 （Ｄ）劳动环境优化制度
（Ｅ）安全用品采购制度
１２４调解委员会调解与人民法院处理劳动争议时的调解区别在于 。

（Ａ）调解的原则不同 （Ｂ）主持调解的主体不同
１１
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（Ｃ）调解的效力不同 （Ｄ）调解案件的范围不同
（Ｅ）在劳动争议处理中的地位不同
１２５按照劳动争议自身的规定性对劳动争议进行分析，其要点包括 。

（Ａ）确定劳动争议的标的
（Ｂ）分析确定意思表示的意志内容
（Ｃ）分析确定意思表示所反映的意志内容是否符合劳动法律法规的规定
（Ｄ）分析确定意思表示所反映的意志内容是否符合集体合同、劳动合同的规定
（Ｅ）分析确定意思表示所反映的意志内容是否符合企业内部劳动管理规则的规定

卷册二：专业能力部分

一、简答题 （本题共２个小题，第１小题１２分，第２小题１４分，共２６分）

１简要说明可以采用哪些方法对薪酬调查的数据进行统计分析？（１２分）
２简要说明工资集体协商包括哪些主要内容？（１４分）

二、综合分析题 （本题共３个小题，第１小题３４分，第２小题２０分，第３小题２０
分，共７４分）

１ＹＪ集团是一家以房地产为主产业链，跨地区、跨行业、跨国经营的产业集团，公
司创建于１９９３年５月，历经十几年的拼搏，现已形成集房地产开发、建筑施工、教育后
勤、物业管理等于一体的锁链化、整体化、系统化全新规模产业，位居全国大型企业集团

千强之列。集团现有资产５０亿元，员工２万余人，在北京、上海、武汉及浙江等全国８
个省、市已打造出一批堪称房产典范、建筑精品的标志性建筑。

该集团公司非常重视人才的选拔与培养，集团领导决定在公司内部建立一支培训队

伍。人力资源部在公司内部发布公告，马上就有４０多名符合报名条件的人员报了名，如
何从这４０名应聘者中选出符合条件的培训师？面试是不可或缺的，除了面试，是否还可
以考虑其他的选拔方法？如笔试、无领导小组讨论等。这些问题一直困扰着大家，特别是

人力资源部主管招聘工作的张副经理。

请根据本案例，回答以下问题：

（１）企业选配培训师的基本标准是什么？（１４分）
（２）在组织面试中应该注意避免哪些常见问题？（１０分）
（３）如何采用无领导小组讨论，它具有哪些优势？（１０分）
２ＭＢＳ是一家美国知名的电脑公司，去年在人员的绩效管理上，ＭＢＳ公司取消了以

往绩效七级考核的评等方式，而改用新的四级 （１、２、３、４）评等方式，并实行钟形的绩
效考评原则，即除非有例外状况，绝大多数的员工都能得到２等。

ＭＢＳ公司将这种新的绩效管理方案定义为：个人业务承诺 （ＰｅｒｓｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓＣｏｍｍｉｔ
ｍｅｎｔｓ，ＰＢＣ）制度，除了由各级主管做年终绩效考评外，员工亦可自己另外寻找６位同
事，以匿名方式通过电子信箱进行考评，称之为 “３６０度反馈”。员工个人表现被评为第３
２１
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等时，代表本人未达成业务承诺 （ＰＢＣ），你必须更努力地工作，以取得更佳的业绩。如
果得到特别差的４等时，你可能被给予 “６个月留公司查看”的处罚 （当然，被评为４等
的人在公司占极小的比例）。评２等代表你达成目标，是个符合要求的好员工，得到１等
的人称为 “水上飞”（ＷａｔｅｒＷａｌｋｅｒｓ），代表你是高成就者，超越自己的目标，也没做错过
什么事情。按照ＰＢＣ绩效考评体系的要求，年初该公司的每个员工都要在充分理解公司的
业绩目标和具体的ＫＰＩ指标的基础上，在部门经理的指导下制定自己的ＰＢＣ，并列举出下
一年为了实现这些业绩目标、执行方案和团队合作三个方面所需要采取的具体行动，这相

当于员工与公司签订了一个一年期的业绩合同。员工在制定绩效计划时，自己应按下列三

个领域设定年度目标。第一个承诺：承诺必胜 （Ｗｉｎ）。这里表达的是成员要抓住任何可
成功的机会，以坚强的意志来励志，并且竭力完成。市场占有率是最重要的绩效评等考

量。第二个承诺：承诺执行 （Ｅｘｅｃｕｔｅ）。这里强调六个字，即行动、行动、行动，不光看
你 “怎么说”，更重要的是看你 “怎么做”，以及取得的成果。第三个承诺：承诺团队精

神 （Ｔｅａｍ），即各个不同单位和岗位之间默契配合，不能出现无谓的矛盾和冲突，绝不能
让顾客产生疑惑。这种绩效考核对一般 ＭＢＳ公司成员具有重要意义，而对负有管人责任
的各级主管，则需要根据员工意见调查 （ＥｍｐｌｏｙｅｅＯｐｉｎｉｏｎＳｕｒｖｅｙ），高阶主管面谈 （Ｅｘｅｃ
ｕｔｉｖｅＩｎｔｅｒｖｉｅｗ），门户开放政策 （ＯｐｅｎＤｏｏｒＰｏｌｉｃｙ）的反馈，另加一个评等系数，并且占
有整体评等５０％的权重。

请结合本案例，回答以下问题：

（１）根据该公司个人业务承诺 （ＰＢＣ）即三个承诺的考评体系要求，采用定性表述，
给出ＰＢＣ的四级评等标准，并填入表１的第二栏中。（８分）

表１　ＭＢＳ公司个人业务承诺 （ＰＢＣ）考评等级标准

考评等级 评等标准

ＰＢＣ－１

ＰＢＣ－２

ＰＢＣ－３

ＰＢＣ－４

（２）对该公司所推行ＰＢＣ考评法进行剖析，说明其优点和不足。（１２分）

３Ｗ公司是一家民营房地产企业，１９９６年总经理贾先生创建 Ｗ公司的时候仅有数百
万元的资金和十几名员工，并设立了财务、项目开发、工程管理和行政人事４个部门，其
中财务部负责人刘女士是贾总的亲戚，仅持有初级会计上岗证书。负责项目开发的江先生

是贾总多年的好友，初中毕业，曾经当过一家餐馆的老板。

由于近几年房地产行业发展迅速，Ｗ公司的规模迅速扩大，职能部门由原来的４个部
门变成项目开发、市场策划、工程式管理、质量控制、技术设计、财务、人力资源、物业

和行政等９个部门。人员也由过去的十几个人发展到５００多人。人员增加了，诸多的管理
问题也频频出现。例如，虽然公司提出了明确的战略规划，但总是不能落实，贾总也发

现：追究责任时，好像大家都有责任，每次大家都一起自我批评一番后，下次的规划依旧

不能落实，问题到底出在哪里呢？让他颇为郁闷的还有，各部门的管理人员都经常各自为
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政，意见不一，相互扯皮。此外，Ｗ公司在创业初期没有任何考评指标和标准，完全依靠
家庭成员的自觉性进行工作，后来虽然组建了人力资源部，但也仅仅实行了直接主管考评

法，对各级员工进行主观性考评，导致员工的抱怨越来越多。

目前，Ｗ公司手中仍然有约１２０万平方米的待开发土地，贾总犯难的是，别人当家愁
的是 “无米下锅”，而他现在愁的是 “怎么下锅”，企业目前已经让他忙得焦头烂额，深

感力不从心。

请根据本案例，回答以下问题：

（１）该公司在企业人力资源管理方面目前存在哪些问题？（１０分）
（２）请根据该公司存在的主要问题，提出具体的解决方案。（１０分）
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卷册一：职业道德与理论知识部分参考答案

题号 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８

答案 Ａ Ｄ Ｃ Ｂ Ｄ Ｃ Ａ Ｄ

题号 ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６

答案 ＡＢＣＤ ＡＢＣＤ ＡＢＣ ＣＤ ＡＢＣＤ ＡＤ ＡＢＣ ＣＤ

题号 １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３ ２４ ２５

答案 ———

题号 ２６ ２７ ２８ ２９ ３０ ３１ ３２ ３３ ３４ ３５

答案 Ｂ Ｄ Ｃ Ｃ Ｄ Ｄ Ｄ Ａ Ｂ Ｃ

题号 ３６ ３７ ３８ ３９ ４０ ４１ ４２ ４３ ４４ ４５

答案 Ａ Ｄ Ａ Ｃ Ｂ Ｂ Ｄ Ｃ Ｂ Ｃ

题号 ４６ ４７ ４８ ４９ ５０ ５１ ５２ ５３ ５４ ５５

答案 Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｃ Ａ Ｂ Ｂ Ｃ Ａ

题号 ５６ ５７ ５８ ５９ ６０ ６１ ６２ ６３ ６４ ６５

答案 Ｄ Ａ Ｄ Ａ Ｄ Ｃ Ｄ Ｂ Ｃ Ａ

题号 ６６ ６７ ６８ ６９ ７０ ７１ ７２ ７３ ７４ ７５

答案 Ａ Ａ Ｃ Ｂ Ｂ Ｃ Ｃ Ｂ Ａ Ｄ

题号 ７６ ７７ ７８ ７９ ８０ ８１ ８２ ８３ ８４ ８５

答案 Ｄ Ｂ Ｃ Ａ Ａ Ｃ Ｄ Ａ Ｂ Ｃ

题号 ８６ ８７ ８８ ８９ ９０ ９１ ９２ ９３ ９４ ９５

答案 ＡＢＣＥ ＡＢＣＤ ＢＤ ＡＢＣＤＥ ＡＤ ＡＢＣＤＥ ＡＣＤＥ ＤＥ ＡＢＤ ＣＤＥ

题号 ９６ ９７ ９８ ９９ １００ １０１ １０２ １０３ １０４ １０５

答案 ＤＥ ＣＥ ＡＢＣＤＥ ＡＢＣＤ ＡＢＣ ＡＣＥ ＣＥ ＡＢＣＥ ＡＢＣＤ ＡＢＣＤＥ

题号 １０６ １０７ １０８ １０９ １１０ １１１ １１２ １１３ １１４ １１５

答案 ＡＢＥ ＢＣＥ ＡＤＥ ＡＤＥ ＡＣ ＡＤＥ ＢＣＤＥ ＡＢＣＤ ＢＣＤ ＡＣ

题号 １１６ １１７ １１８ １１９ １２０ １２１ １２２ １２３ １２４ １２５

答案 ＡＢ ＡＣＥ ＡＢＣ ＡＢＣＤＥ ＡＢＣＤＥ ＡＢＣＤＥ ＡＢＤＥ ＡＢＣ ＢＣＤＥ ＡＢＣＤＥ

卷册二：专业能力部分参考答案

一、简答题

１（本小题１２分）
对薪酬调查数据分析可采用以下方法：数据排列法；频率分析法；趋中趋势分析；离

散分析；回归分析法；图表分析法。
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２（本小题１４分）
工资集体协商的主要内容包括：①工资协议的期限；②工资分配制度、工资标准和工

资分配形式；③职业年度平均工资水平及其调整幅度；④奖金、津贴、补贴等调整幅度；
⑤工资支付办法；⑥变更、解除工资协议的程序；⑦工资协议的终止条件；⑧工资协议的
违约责任；⑨双方认为应当协商约定的其他事项。

二、综合分析题

１（本小题３４分）
（１）企业选配培训师的基本标准：①具备经济管理类和培训内容方面的专业理论知

识；②对培训内容所涉及的问题应有实际工作经验；③具有培训授课经验和技巧；④能够
熟练运用培训中所需要的培训教材与工具；⑤具有良好的交流与沟通能力；⑥具有引导学
员自我学习的能力；⑦善于在课堂上发现问题并解决问题；⑧积累与培训内容相关的案例
与资料；⑨掌握培训内容所涉及的一些相关前沿问题；⑩拥有培训热情和教学愿望。

（２）面试中应该注意避免的常见问题：①面试目的不明确；②面试标准不具体；③面
试缺乏系统性；④面试问题设计不合理；⑤面试考官的偏见。

（３）无领导小组讨论的优势：①具有生动的人际互动效应；②能在被评价者之间产生
互动；③讨论过程真实，易于客观评价；④被评价者难以掩饰自己的特点；⑤测评效
率高。

２（本小题２０分）
（１）ＰＢＣ的四级评等标准如下表：

考评等级 评等标准

ＰＢＣ－１
超出所有的要求：出色完成任务，员工所取得的成果远远超出所设目标的要求，并对公司目标的达成做

出重大贡献

ＰＢＣ－２ 达到所有要求：员工完成或部分超过了承诺的要求

ＰＢＣ－３ 没有达到所有的要求：员工达到了多数目标要求，但仍然需要增加相应的经验并改善其原有的结果

ＰＢＣ－４
结果不满意：员工与既定目标相去甚远，须通过相应的努力来提高，如在既定的期限内没有改善将导致

离职

（２）ＰＢＣ考评法的优点和不足：
主要优点：

一是简化了评定等级，更突出了对大多数员工的激励；

二是员工自始至终参与绩效计划的制定过程，增强了员工的自主性，提高了年度绩效

计划的科学性和可行性；

三是使员工进一步明确了公司、部门以及自己在本年度内所应当达成的目标要求以及

努力的方向；

四是突出了 “行动”的重要性，积极倡导注重团队建设的个人承诺的企业文化；

五是根据管理人员的特殊性，采取了具有针对性的绩效管理新模式，通过有效的绩效

管理，最大限度地调动各级主管的积极性和主动性；
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六是新的绩效管理模式更有利于促进各级员工的成长和发展。

主要不足：

一是ＰＢＣ考评法实质上是目标管理法的进一步发展，由于计划目标是根据具体情况确
定的，各个部门乃至各个岗位员工的绩效水平，难以横向进行比较；

二是容易造成分配上的不公平，由于该公司推行的是钟形的绩效分配原则，即除非有

例外情况，绝大多数员工都能得到２等，这会使绩效优异的部门认为不公，因为部门主管
会认为本单位得２等的人要多一些；而对绩效差的单位，也拿到同样比例的２等，也造成
分配上的不公平；

三是从考评者的角度看，以各级主管考评为主是科学合理的，由员工自己另外寻找６
位同事，进行所谓的 “３６０度反馈”，具有片面性和盲目性，会直接影响考评结果的信度
和绩效。

３（本小题２０分）
（１）该公司主要存在的问题：
一是公司组织内部的横向管理十分薄弱，每个部门各自为政，相互之间协调困难，遇到

交叉性问题，就都 “矛盾上交”，直接反映到总经理，使贾总越来越感到力不从心；

二是公司各个部门的职责不清，导致出现问题无法追究相应责任，制定的战略规划也

不能贯彻执行；

三是公司原有管理人员的素质不符合公司的发展要求，但由于是亲戚和朋友关系，给

管理层人员的调整和撤换带来了困难；

四是导致公司出现 “有米无法下锅”困境，其根本原因在于：公司没有对人力资源管

理工作给予足够的重视，没有根据公司总体发展战略的要求，对公司人力资源做出全面的

规划，没有对现有人员的素质和构成及时地进行分析、预测和调整；

五是缺乏合理的绩效考核体系，公司人力资源部门单纯依靠上级考评来对所有员工进

行绩效考核，不能达到择优淘劣的目的。

（２）具体对策：
一是对公司的组织结构进行必要的调整，根据业务范围和职能的同类性和关联性，将

公司原有职能部门划分为若干职能中心，如财务中心、人力资源中心、企管中心和技术中

心等，每个中心由一名副总经理负责分管，适度归并职能部门，压缩决策层的管理幅度，

缓解总经理的压力。

二是建立健全人力资源管理的各项基础工作，通过工作岗位分析，撰写部门和岗位工

作说明书。在定编定岗定员定额的基础上，明确各部门的职责范围和业务分工，界定各个

部门之间协作关系。

三是在完善公司总体发展战略规划基础上，制定公司的人力资源规划，对现在人员的

素质结构进行分析，对未来所需人员进行预测，制定出人员引进、替换、培养的计划，通

过有效的规划来降低人力成本。

四是设计合理的绩效考核体系。根据现有的管理水平，采用更加科学合理的绩效考核

与激励员工的管理模式，充分发挥绩效管理的基础性作用。

五是在上述各种工作健全完善的基础上，通过公司内、外部招聘等多种渠道，采用多

种方法选拔和培养一批专门人才，逐步替代不合格的中高层业务主管，从而逐步建立起一

支具有竞争优势的高素质的员工队伍。
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